TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach * Hannover * Kempten * Mainz
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BTE Tourismus- und Regionalberatung PartG

= Tourismus- & Regionalberatung seit 1989,
Erfahrungen aus > 1.750 Projekten

m 22 Mitarbeitende an den Standorten
Berlin, Eisenach, Hannover, Kempten & Mainz

= |langjahrige und fundierte Erfahrung in der
(Organisations-)Beratung von Kommunen und
Destinationen national und grenziuberschreitend

D I G ITI Z E 4 \ g?ts:teeitgeber’”
TH E P LAN ET Consulting
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Unsere These ...

Naturtourismus schafft einen fur Destinationen und

Leistungstrager, wenn er und den
vereint.

Die besteht darin, Naturtourismus so zu gestalten, dass sowohl

die als auch

langfristig gesichert und in Einklang gebracht werden.

Entscheidend dafiir ist eine , die durch gezielte
Aufklarung, Verstandnis und Akzeptanz gestutzt wird, sowie die aktive
, die zur Authentizitat der Erlebnisse beitragen.
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Wie geht Naturerleben?

Vier Erlebnisdimensionen im Naturerleben nach Pine/Gilmore

ENTERTAINMENT

PASSIVES NATURINTERESSE

Bsp.: Naturfilme

Naturerleben

Bsp.: Aktivurlaub in der Natur

AKTIVES NATURERLEBNIS

ESCAPIST

© BTE 2016 nach PINE, J.B./GILMORE, J.H. 1999
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Unsere Inhalte heute ...

Wanderstudie: Einblicke in das aktuelle Wanderverhalten

= Wanderverhalten
Inspiration & Information

= Information & Orientierung
Digitalisierung als Instrument fiir nachhaltigen Naturtourismus | Digitize the Planet

= Digitale Besucherlenkung: Entzerrung von Hotspots

= Open Data: Grundlage flir nachhaltige Tourismusentwicklung
Herausforderungen & Chancen | Fazit

= Bedurfnisse der Wandernden: Erlebnis vs. Schutz?
= Digitale Services als Mehrwert

Austausch
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Dabei erfahren wir ...

Wer die Wandernden heute sind & welche Anspriiche sie haben
Wie Tourismus & Schutz in Einklang gebracht werden kdnnen

Wie die Digitalisierung dabei hilft

Wie profitieren Tourismusakteur:innen von der
Digitalisierung im Naturtourismus?
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Wanderstudie: Einblicke in das
aktuelle Wanderverhalten




Was steckt drin? | Module

Wanderverhalten, -haufigkeit, Wanderlandschaften

Inspiration und Information vor der Wanderung H E U T E

Information wahrend der Wanderung

Beschilderung/Wegweisung entlang von Wanderwegen inkl. Orientierung

Inszenierungen & Erlebnisse am Wanderweg
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Datenbasis |

Digitalisierung im
Wandertourismus
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Datenbasis | Digitalisierung im Wandertourismus

2. Befragung (2023, 1. aus 2017) zusatzlich: Verteiler Deutscher Wanderverband
bevolkerungsreprasentative deutschlandweite erfahrene Intensiv-Wandernde
Haushaltsbefragung

D Methodik: Online-Erhebung D Methodik: Online-Erhebung
L =\ 0N
Laufzeit: 12. bis 24. Juli 2023 Laufzeit: 01. August bis 31. Oktober 2023

" ‘. Stichprobe: nicht-reprasentativ
[\

1.062 Probanden

‘Q‘. Stichprobe: reprdsentative Stichprobe
=% der deutschen Bevolkerung

1.410 Probanden,
davon 1.006 Wandernde

Teilmenge: 587 Mitglieder in einem
Wander-/ Gebirgsverein
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Wanderverhalten
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Key Facts Wanderverhalten

Wanderhaufigkeit

75 % der deutschen Bevolkerung wandern.

26%

25%

19%

30%

Alle Altersgruppen wandern.
Altere wandern haufiger als Jiingere.

© BTE/DWYV 2023; n = 1.006

Praferierte Wanderformate

59%
Wanderungen als (Halb)Tagestour
am Urlaubsort (festes Quartier)

52%
Wanderungen als Halbtages-/
Tagestouren von Zuhause

52%
Rundwanderungen

40%
Streckenwanderungen

24%
Mehrtages-
Strecken-
wanderungen

Praferierte Schwierigkeitsgrade

68%

60%

28%

17%

geringe Steigungen, leichte
Wanderungen in flachem
Gelande

moderate Steigungen, wenig
anstrengende Wanderungen in
higeligem Gelande

anspruchsvolle Wanderungen,
grolle Hohenunterschiede:
Mittelgebirge, Voralpen

sehr anspruchsvolle
Wanderungen, alpine Touren
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Inspiration & Information

| vor der Wanderung
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Inspirations-Quellen
e 46%

Direkte Empfehlungen von Freunden und Bekannten 38%
T I 39%
Persdnliche Erfahrungen 0 58%
D Digitale Informationen (Smartphone, Tablet), Internetrecherche,... 33% 539
- - I 23%
Touristinformation vor Ort 2"5%
Prospekte/(Reise)Kataloge/Broschiiren IR— 19% 299
Indirekte Empfehlungen von Freunden/Bekannten, auch aus den Social- _o 17%
Media-Gruppen mit Freunden 13%
: : P 16%
Berichte im Fernsehen 0 239%

Zeitungsbericht/Zeitschrift P 13% 359
: : . B 5%
Berichte im Radio 5%;’

8 : . B 3%
Uber einen Wanderverein ° 48%
W 2%
Messen °5%
: I 4%
Sonstiges 08%
m Bevolkerungsstichprobe Sample DWV Mitglieder Wandervereine

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Frage: In Bezug auf Ihre letzte(n) Wanderung(en), wie sind Sie auf die Wanderregion/den Wanderweg aufmerksam
geworden? Was hat Sie auf die Idee gebracht, die Wanderregion bzw. den Wanderweg zu besuchen?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maoglich
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Digitale Informations-Quellen zur Vorbereitung/Planung

=35 % aller Wandernden

Internetseite Wanderregion/-weg 75%

Vorschlage aus Onlineportalen = 21 % aller Wandernden 46%
App Wanderregion/-weg =17 % aller Wandernden g 360, ’\
YouTube [ 19%
Instagram [ 17%
Facebook [N 15%
Blogs _ 15% TOP2:

| Komoot (25%)
TikTok [N 7% Outdooractive (15%)

Podcasts [ 5% Anteil an Nutzenden
digitaler Quellen
Twitter [ 3%
Pinterest - 3%
Flickr | 0%

Sonstiges - 6%

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 461; Frage: Wenn Sie digitale Medien/Recherche im Internet fiir Ihre Vorbereitung/Planung nutzen: Welche konkreten
Informationsquellen nehmen Sie hierzu in Anspruch?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen moglich
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Key Facts Inspirations- und Informations-Quellen

#1

Impulsgeber und Informationsquellen
sind ’

Analoge und digitale Informationen
sollten angeboten werden
— frei von Widerspriichen!

Pflegen Sie eine und ein
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I Key Facts Inspirations- und Informations-Quellen

#2

Flr die haben

eine hohere
Bedeutung als Quellen, die von Destinationen
bespielt werden.

erforderlich fiir
Wiederholungsbesuche und Weiterempfehlung.
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Information & Orientierung

| wahrend der Wanderung
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Infoquellen wahrend einer Wanderung

100%
90% 87% 87%
77%
80% 74% i
70% 68% 69%
61%
57%
60% i 53%
|
40% 38%
30%
19%
20% 0
° 15% 12%
0% ]
Infotafeln - mit Wegweiser Markierungszeichen Wanderkarten Reiseflihrer digitale Navigationsgerat
Ubersichtskarten, z. B. Informationen (kein Smartphone)
am Bahnhof oder (Smartphone, Tablet)
Wanderparkplatz
Parkp M Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Frage: Welche Informationsquellen sind wahrend der Wanderung fiir Sie zur Orientierung von Bedeutung?;
Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maglich
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Nutzung digitaler Medien wahrend der Wanderung

TOP5-Antworten

= 0
. S ST CS I 78%

Google Maps 43%

Komoot I 39%

69%

Wetter Apps T 39%

46%
o o I 29%
Apps der Reise-/Wanderregion 9%
e N 13%
Outdooractive 37%
M Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n =538 n = 404

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Welche digitalen Dienste, Portale, Apps etc. nutzen Sie regelméaRig wahrend Ihrer Wanderung?; Vorschlagsliste;
Mehrfachnennungen maoglich

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Unterwegs online abgerufene Informationen

Wetterinformationen =39 % aller Wandernden g ;39

=36 % aller Wandernden 67%

Navigation mittels GPS (auf Smartphone oder Navigationsgerat) \

Informationen zur Region/zu Sehenswiirdigkeiten [ 46%
Hinweise auf Einkehrmoglichkeiten [ 43%
Standortbestimmung auf einer digitalen Karte \_ 37%
Tourenvorschlige [ 27%
Aufzeichnen/Tracken der Tour \_ 25%
Hinweise zu Streckensperrungen/Umleitungen \_ 24%
Informationen zu Verkehrsanbindungen/OPNV \_ 22%
Hinweise auf Ubernachtungsméglichkeiten \_ 14%
Teilen der Tour mit Freunden, Infos auf Social Media/Wanderportalen \- 12%
Erlebnis-Angebote, Inszenierungen, z. B. Videos, Audios,... \- 8%
Sonstiges \l 1%

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 538; Welche Informationen rufen Sie unterwegs online ab, welche Dienste nutzen Sie? Vorschlagsliste; Mehrfachnennung
moglich
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Bevorzugte Beschilderungssysteme

Newdorf BMIOE  40m Guizshed B 0.5 ko Neudorf AM A QA 40m[]=[ [I= Gutshof B 1 0,5km
W wehheimBE 22km AlemMible B OB 10k M Kirchheim B 3 22kmJ B 0 AtemihleBHB  10km ff
‘wildbach 8 1.0 km Sonnenhige! 8 11,3 ke Wildbach @ 3km ] =[] = Sonnenhiigel 1,3 km
Westhof B 3,0km =

Wasserfall BHR  3,3km =

Stemplatz MM B 17.1km Sternplatz @ 0 17,1km =

e 3¢

Westhof BB 30km
H Wasserdfan @ 33 km

A: Beschilderung mit Richtungsangabe B: Beschilderung mit Richtungsangabe C: Knotenpunktwegweisung mit D: Keine Praferenz
in km zu Zielen und (separat) Richtungs- in km zu Zielen und mit entsprechenden Richtungsangabe zur nachsten
angabe der Routen mittels Routenlogo Routenlogos nummerierten Kreuzung

A S 40%

35%
B L iRRTA m Bevolkerungsstichprobe
22% n =873
c [— £ Stichprobe DWV Mitglieder
Wandervereine
I
D 8% 12% n=562

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Welches Beschilderungssystem bevorzugen Sie?; Vorlage Bilder
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Key Facts Information & Orientierung

#1

Informations-Medien werden
genutzt.

ist
und der eigenen digitalen
Informationen erforderlich.
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I Key Facts Information & Orientierung

#2

- und damit
Bedeutung - von , die unabhangig
von Geratetechnik, Akkustand und Netzempfang
vor Ort Informationen liefern.
: eine
Teilgruppe wird liber digitale Medien nicht
erreicht.
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Digitalisierung als Instrument fur
nachhaltigen Naturtourismus

| Digitize the Planet




Mal wieder: geloschte Wege in NSG

Communmes | Deutschland (Germany)

wie es richtig geht

ihn eigentlich zur Erholung aufsuchen.

Von Franziska Bulban + 04.08.2021, 06.40 Uhr

Detailliert und von allen zu bearbeiten sind die Karten von OpenStreetMap. « Foto: Screenshot Open

Mehrere Millionen Mitglieder nutzen mittlerweile bewusst oder unbewusst in
ihrer Freizeit den kostenlosen Kartendienst OpenStreetMap, der Google Maps
Konkurrenz bieten méchte. Mit unzéhligen Freiwilligen mdchte OpenStreet-
Map den Globus vermessen und mit véllig freiem Kartenmaterial abbilden.

Wahrend Google Mapszwar kostenlos nutzbar ist, aber nicht beliebig verandert

0 /|
NACHRICHTEN & THEMEN MEDIATHEK & TV

AUDIO & RADIO Suchen Q

i . Sachsen Sachsen-Anhalit Thiringen Deutschland Welt Sport Leben Kultur Wissen
Schleichwg L PO

der durchll woroe » Nachrichien » Sachsen Aghes-~-sammissremcs-tsnm 1

litat der Kg MTB-Trail geloscht, weil “nicht offiziell”
DIITALEROUTEN Communities B Deutschland (Germany)

Sche Nationalpark Harz kampft gegen illegale voRCy

Wanderwege aus Apps

0Ob via Komoot, Outdooractive oder Google Maps: Viele Wandernde orientieren sich nicht
mehr an Schildern, sondern am Handy. Damit tragen jene zur Zerstorung des Waldes bei, die

LIllegale Routen
beschéftigen

Was man im Wald falsch machen kann — und |das Gericht

Online-Plattform klagt gegen den Kreis
Diiren nach Loschung von Strecken durch
Naturschutzgebiet. Von den Nutzern erstellt.

Das Problem verbotener Routen
sei auch nicht Komoot-spezifisch.
Denn die Online-Karte, die die Platt-
form nutzt, hat nicht das Unterneh-
men entwickelt. Basis ist die Platt-
. form Open Street Man (eine digitale. .

Siiddeutsche Zeitung

Digital durchs Geldnde

9.Juli 2021, 13:05 Uhr Lesezeit: 4 min

Die Komoot-Karten basieren - wie bei den meisten anderen
Outdoor-Portalen auch - auf Open Street Map, einer Art Wikipedia
fiur Geodaten, das von mehreren Millionen Freiwilligen in aller Welt
gepflegt wird. Eine gewisse Qualitatskontrolle ergibt sich allein aus
der Menge der Beteiligten, eine Gewdahr fiir Vollstandigkeit ist das
aber nicht. Dass beispielsweise Informationen tiber
Naturschutzzonen oft fehlen, sei sicher kein hoser Wille, betont
Tilman Sobek: Sie seien vielfach einfach nicht digital verfiighar und
die Regeln auch nicht immer an Ort und Stelle in Form von
Hinweisschildern sichtbar. Sobek gehort zu den

Grindungsmiteliedern des Vereins Digitize the Planet. der sich zum |

Vandallsmus im Natlonalpark Sachsischen Schweiz

Communities M Deutschland (Germany)

Schutz- oder Schongeblete m|t Betretungsemschrankungen

Communities B Deutschland (Germany)

REGIONALBERA




Digitale Herausforderungen nehmen zu

Tourenvorschldge und digitale 13000 Touren S—— S N TR
s ¢ . (’%ﬁnmn @?ﬁh
7 @g&%

Ronda Extrema

Mountainbike

4 -89,47«m  +3.750mm
©08:00h 265-1479m

Technik Kondition
oe000e 000000

Angebote

A

= Vielzahl offizieller und
privater Tourenvorschlage

g8 = % Ronda Piccola (All Mountain)

i -4521m  +1.674mm

= Unterschiede haufig unklar

. |
= Informationen und

Bear Trails - Ultimate Enduro
®) Experience

g Mountainbike

\'~ ©62,28m  +4.057hm
i 7 ©09:00h $648-2113m

e I - o
BEAR

Technik Kondition
o0000 oo0000

Vorschlagen wird vertraut

Wasserfalle des Val Genova

X, Wanderung
? «29,42km  ~785mm
v ©10:00h $791-1503m

i3

Technik Kondition
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:" DIGITIZE
" THE PLANET

Das Ziel von Digitize the Planet

Verschneidung von Informationen
Partizipation K\

Datenmanagement,
Schnittstellen,
Austausch

Verein

Bindeglied: Offizielle
Verwaltungen &
privatwirtschaftliche
Anbieter

Verwaiung . Umfassender Datensatz zu
UNBs, Nationalparks, |
Natur und Nutzung :

Ranger, Ministerien |

Rechtliche Regeln
y Vereinbarungen
| Daten T Schutzwecke
‘ Grundlagen, Aktualitat, z ‘ 4
\ - T’grggisionua . Datenaufbereitung, ‘; ‘ Aktuelle Zustande
“ Lizenzen, Umgang / . Monitoring
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:" DIGITIZE
" THE PLANET

Das Ziel von Digitize the Planet

Die touristische Ebene

Fehlende
Digitalisierung
Naturschutzkonforme
Daten: Regeln, Verhalten, =2 DIGITIZE
Schutzgebiete, Vereinbarungen, -:: THE PLANET

Naturschutz, Schutzzwecke

@ Routen
Wanderwege @ Tageszeit

Erlebnisse Offnungszeiten
POls Anforderungen
Equipment
Preise
\ J Digitale
(——) Parken o
@ e Y > All-in-One
| pteie Meila Bestehende digitale
OPNV

Informationen Losu ng

\/
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:" DIGITIZE
" THE PLANET

Das Ziel von Digitize the Planet

Verbreitung von Naturschutzinformationen

Herausforderung 01
KLIMA D
Race 2 Zero

Naturschutzkonforme
Tourenplanung

o

Dateneingabe
Nutzung von
DtP-Tool

Darstellung,

Formulierung &
Piktogramme

!

Gesetze,

Vereinbarungen
4 Herausforderung 02
Verordnungen & g

Geodaten ARTENSTERBEN

Minimierung Biodiversitatsverlust

Open Data
Verbreitung tber
Ausspielkanale

Oy

Aufbereitung & o
Veredelung B TDHIEG PILTI-\IN%EE

090 * Maschinenlesbarer Datensatz

m * Internationale Standard

Besucherdruck &
ungelenkte
Gaste
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THE PLANET

i
"-C‘; DIGITIZE Entdecken Karte Icons API Ubersicht Bearbeiten ~ ADMIN Sprache ~ &‘ o

W e I C h e n B e it ra g I e i Stet O p e n Da ta ? Sync Wildruhefliche-Rumpf, Wildruhezone 2 OpenStreetMap

Wildruheflache-Rumpf
Wildruhezone

OpenStreetMap: Die groRe Grundlage [
Tool zur Abfrage von OSM und Entwurf zur : :;'i Y;lﬂf :;;Y': \"-

Ubersetzung der DtP Regeln

Wildruheflache
Rumpf’

Wernbachalm 9 3+ % . ﬁv\\'—/,‘/ﬂ o
L ® oow o "
. . X X n
" ¢ " LA
Informationen finden und i berprufen ST
PN #® L]
S % w
- " o~ @
Hilfestell fur effektive Daten in OSM 5
liresteliung tur erreKtive vaten in ! 9. - |
g N ‘\- \’r\\\’ e 2
o S\ . Leaflet | © OpenStraethap contributors, © LANDTIROL
Compare Tags for OSM Object: Wildruheflache-Rumpf, Wildruhezone
https:// Loper A 3595050
Proposed Update Tags
Existing key Existing value New key New value
hiking:conditional no @ (Nov 16-May
15)
hiking:conditional designated @ (Nov
16-May 15)
snowshoe:conditional no @ (Nov 16-May
15)
Proposed Additional Tags
Proposed key Proposed value
dtp_id 12e93f0-ccBe-4ffc-99df-83166ae9f2¢3
dtp_url https:/fcontent.digitizetheplanet.org/rules/show_protectedarea/1f2e93f0-ccBc-Affc-99df-83166ae9f2c3
dtp_api_url https:/fcor digiti; or i 1f2e93f0-ccBe-4ffc-99di-83166ae92c3/
Existing Tags
Existing key Existing value
access:conditional only_trail_use @ (Nov 16-Apr 30)
boundary protected_area
description Jagdfachlich erstellte, mit Bescheid festgelegte Wildruheflachen in denen besondere, im Tiroler Jagdgesetz
festgelegte Einschrankungen bestehen!
description2 Wildruheflachen geben dem Wild wahrend der Fiit iten Raum fir einen i Rickzug von
belastenden Stérungen!
name Wildruheflache Rumpf
protect_class 4
protection_title Wildruheflache nach Jagdgesetz
source Land Tirol (data.tirol.gv.at); https://data-tiri arcgis.cor iris::wildruheflaechen-tirolfabout

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERAT




Praktische Anwendung

Beispiel: Einbindung in Outdooractive

Timo Giese p o 1 & Vorschau \ °

Tourenplanung an Regeln o wa”’”
ausgerichtet e ST
=> nur dort moglich, wo auch

erlaubt

“AMToni-Gaugg-Hohenweg, ca. 20 min. vo Wwakschachtel: Hinten KI. u...
ota: Michael Larcher, I\|panvpr9|n Haltin firol

Darstellung der Regeln an die
Touren gekoppelt

DIETOUR DETAILS WEGBESCHREIBUNG ANREISE LITERATUR AKTUELLE INFOS AUSRUSTUNG
Bewertung

Schutzgebiete Schwierigkeit

Strecke 141km «

Die Tour liegt in folgenden Schutzgebieten:

Dauer 8:00h @

a NATURSCHUTZGFBIFT
Naturschutzgebiet Karwendel Aifstics CeRRA
B P Y B &° & R e Abstieg 1677 hm +

[ NATURPARK Hochster Punkt 2749 hm &
=4 Naturpark Karwendel

ErErN B E &N RN &

Tiefster Punkt 1.757hm ¥

aussichlsieich  Geheimlipp  ausgesclet

. VOGELSCHUTZGEBIET
Karwendel versicherte Passagen  Kletterstelien  Grat

Von Anach 8

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Praktische Anwendung

Vorteile fiir Outdoor-Plattformen
Naturschutzdaten verschnitten mit Open Data

Aufnahme temporarer Sperrungen
Arbeiten in Forst- und Landwirtschaft, Brut- und
Setzzeiten, Gefahrenstellen, BaumafSnahmen

Entfernung von gesetzeswidrigen Touren

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Praktische Anwendung

Vorteile fiir Tourismusdestinationen

Naturschutzkonformes Tourenangebot &
Tourendurchfiihrung mit ,,gutem Gewissen*

(

Vermeidung von Konflikten

Nachhaltiges Urlaubserlebnis

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Anspriche der Wandernden: Erlebnis vs. Schutz?

Die Ausweisung eines Netzes/ Weges ist das Gegenteil eines Verbotes

= Ein klar definiertes Wegenetz lenkt Besucherstrome gezielt
und verhindert Wildwuches.

Die Psychologie des Verbotes

Studien zeigen, dass reine Verbote wenig Akzeptanz finden
und oft ignoriert werden, das Gehirn verarbeitet ,, nicht” nicht.

Das Erlebnis als Lernmoglichkeit wahrnehmen
= Naturerfahrung und Bildung fordern Akzeptanz fir Schutzmalinahmen.
Die Balance zwischen Erlebnis & Schutz

= Steuerung durch attraktive Angebote und gezielte Kommunikation
statt restriktiver Malinahmen.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Digitale Services als Mehrwert

Mehrwerte fiir die DMO

© BTE 2025
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Digitale Verwaltung von Wegenetzen

Mehrwerte fiir die DMO

App Store eeeco T 09:40

L Erfassung von nheuen Wegen Zuriick  Abgerutschter Weg

Aktuelle Bedingung N\

= Erstellung von Wegenetzen
Aktuelle Gefahren

Ca. 300 m nach dem Einstieg zur Burg Katz
ist der Weg auf ca. 8 m abgerutscht. Der Weg

ist trotzdem passierbar. Bitte seien Sie in
diesem Bereich besonders vorsichtig!

= Erhebung von Wegeattributen
(Schwierigkeit, Wegeart)

Wetter Mehr

= Anderungen an Wegenetzen

= Kontrollen im Gelande

Wolkig mit leichtem Regen
22°C/14°C

= Meldung von Gefahrenstellen und
Sperrung von Wegen

powered by MetGIS

Mit Freunden teilen b

= Meldung von aktuellen Bedingungen

Details

© Screenshot: Gastlandschaften Rheinland-Pfalz Touren-App
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Erfassung & Nutzung von Daten

Mehrwerte fiir die DMO

Mess- und nutzbare Daten aus Apps und mobilen Seiten
= Aufrufe von Detailinformationen zu einer Tour

* Download von Printausdrucken oder .gpx-Daten

® Tourenplanung auf dem Wegenetz per Routing

= Navigation entlang einer Tour

= Bewegungsprofile und Aufenthaltsdauer an bestimmten

—> Gewinnung von unpersonalisierten, d.h.
Orten der Benutzer in den touristischen Apps mittels GPs

datenschutz-konformen Informationen
= Einchecken der Gaste uiber Ticketsysteme,

- Grundlage fiir Besucherlenkung &
Zutrittskontrollen, Buchungen etc.

Entscheidungen

© Screenshot: Gastlandschaften Rheinland-Pfalz Touren-App
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Welche Daten sind relevant?

Mehrwerte fir die DMO Welche Aktivitdten
Welche Wege werden betreiben die Gaste in der
wie oft genutzt? Region?

Wo sollte die Infrastruktur
verbessert werden?

Wertvoll sind Daten rund um das Wegenetz, denn ...

> Nur durch die Verbindung von Bewegungsdaten der Gaste mit lokaler Infrastruktur kann eine
effiziente Besucherlenkung im Sinne des Naturschutzes erfolgen.

AufBerdem ...

—> Akzeptanz durch Verstindnis:

Digitale Informationen und Inszenierungen kénnen (spielerisch) die Umweltbildung férdern
und so auch das Verstandnis fur gezielte Besucherlenkung.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Wie profitieren Tourismusakteur:innen von
der Digitalisierung im Naturtourismus?

Eigene Erfahrungen & Herausforderungen
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Publikation

Auf unserer Website finden Sie die vollstandige Wanderstudie:
https://www.bte-tourismus.de/publikationen/wandertourismus-
in-deutschland/

BfN-Schriften 703 - Digitalisierung und Aktivitatslenkung in Natur
und Landschaft:

https://www.bfn.de/publikationen/bfn-schriften/bfn-schriften-
703-digitalisierung-und-aktivitaetslenkung-natur-und

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG


https://www.bte-tourismus.de/publikationen/wandertourismus-in-deutschland/
https://www.bte-tourismus.de/publikationen/wandertourismus-in-deutschland/
https://www.bfn.de/publikationen/bfn-schriften/bfn-schriften-703-digitalisierung-und-aktivitaetslenkung-natur-und
https://www.bfn.de/publikationen/bfn-schriften/bfn-schriften-703-digitalisierung-und-aktivitaetslenkung-natur-und

Ansprechpartnerinnen und Kontaktdaten

Christina WeilR Malin Baruschke

Wandern & Produktentwicklung Aktivtourismus & Naturschutz

weiss@ bte-tourismus.de baruschke@bte-tourismus.de
@ LinkedIn
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mailto:weiss@bte-tourismus.de
https://www.linkedin.com/in/malin-baruschke-498032259/?originalSubdomain=de

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach * Hannover * Kempten * Mainz

Malin Baruschke| 8. Marz 2025
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

lhr verlasslicher Partner in der Tourismusentwicklung - erfahren, kompetent, engagiert & kreativ seit 1989

BTE steht fiir praxisorientierte, umsetzbare Tourismusberatung und Konzeptentwicklung in der
Regionalentwicklung auf Basis profunder Fachkenntnisse in einem interdisziplinaren Team. Wir denken
umsetzungsorientiert und fach-iibergreifend Prozesse bis zum Ende und bieten fiir jeden Kunden verstandliche
und visuell aufbereitete Ergebnisse.

Von uns erhalten Sie Beratungsleistungen von der Strategieentwicklung bis zur praktischen Umsetzung.

Zentrale Leistungen: Wichtige Themenfelder:
Organisationsberatung Aktivtourismus (Wandern, Radfahren, Reiten, Wasser)
Marken- und Marketingstrategien Nachhaltiger Tourismus

Machbarkeit- & Wirtschaftlichkeitsstudien
Destinationsentwicklung & Tourismuskonzepte

Naturtourismus

Beschilderung & Besucherlenkung
E - W isati

vent- und Wettbewerbsorganisation Gastgewerbe & Freizeitattraktionen
Regionale Entwicklungskonzepte
Grafik, PR & Kommunikation

Infrastrukturplanung & Standortentwicklung

Kulturtourismus

Digitalisierung

Vortrage, Coaching, Moderation
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TOP-10-Aktivitaten im Naturerlebnis

1 Wandern, Bergwandern 8,24

2 Tierbeobachtung

Naturexkursion

4 Winterwandern 7,18

5 Radfahren

w

6 Campieren in der Natur 6,47

7 Kanu-/ Kajakfahren

n B

8 Wanderrudern
Wandern M Bildung
9 Schneeschuhwandern 5,78 Winter M Rad
Sonstiges M wasser
10 Waldlauf, Joggen (auf Wegen) 5,42

© BTE/VDN/ED 2016; Datenbasis: Naturerlebnis-Monitor Deutschland 2016; n=3.238;
Durchschnittswert der Angaben von 0 (spielt keine Rolle) bis 10 (spielt sehr groBe Rolle)
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Praferierte Ziele fiir einen Natururlaub

1 Schwarzwald 25,2%
2 Bayern 19,8%
2 Nordsee/Nordseekiiste 19,8%
4 Ostsee/Ostseekiiste 19,6%

5 Bayerischer Wald 14,7%

6 Alpen/Alpenregion - 9,5%

7 Harz -9,1°/o
8 Allgiu 0 727%

9 Siéchsische Schweiz/Elbsandsteingebirge . 5,6%

10 Thiiringen . 5,6%

© BTE 2016 auf Basis: Institut fir Management und Tourismus (IMT) 2014, Datenbasis: Destination Brand 2013: Die
Themenkompetenz deutscher Reiseziele. Sonderauswertung: Natur; Frage: Stellen Sie sich bitte vor, Sie wollen einen
Natururlaub machen. Welche Urlaubsziele (Orte, Regionen usw.) in Deutschland halten Sie hierfur fur besonders geeig-
net?; n=504, Mehrfachnennung moglich; Prozentzahlen=Anteil der Befragten
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Digitale Inspirations-Quellen

=19 % aller Wandernden

Internetseite Wanderregion/-weg

Vorschlige aus Onlineportalen L= 12 % aller Wandernden gy 350,
Instagram [ 24% ’\
App Wanderregion/-weg N 23%
Facebook [ 20%
YouTube [N 17%

58%

TOP3:
Blogs [N 169
083 165 Komoot (19%)
TikTok RN 12% Outdooractive (13%)
Pinterest [N 8% Kompass (8%)
Anteil an Nutzenden
Podcasts - 6% digitaler Quellen
Twitter - 4%
Flickr M 2%

Sonstiges I 9y

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n =334; Wenn Sie (iber digitale Medien/im Internet darauf aufmerksam wurden: Wo genau haben Sie die Wanderregion/den
Wanderweg entdeckt?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen moglich
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Aufruf digitaler Informationen unterwegs

i - ]
Sucheingabe/Suchmaschine 80%

Aufrufen bekannter Dienste/Webseiten i 57% T300

QR-Codes N 13%

26%
Push-Nachrichten 0- 7%
0%
W 3%
Beacons 1%
: | 0%
Sonstiges 4%
m Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n =538 n =398

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Wie gelangen Sie wahrend der Wanderung an digitale Informationen?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen moglich
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Informations-Quellen zur Vorbereitung/Planung

.
Empfehlungen von Freunden und Bekannten YT 51%
[1 [] digitale Informationen, z. B. Portale wie Komoot,... 46%
Persénliche Erfahrung P 45%

Touristinformation vor Ort 29%

81%
51%

%
P 27%
gedruckte Wanderkarten 0 599
— gedruckte Wanderreisefiihrer 21% 44%
Prospekte/(Reise)Kataloge/Broschiiren 19% 349%
Berichte im Fernsehen _11450/0?
Zeitungsberichte/Zeitschriften R 11% 239%
Berichte im Radio, Podcasts -3(%%
N 1%
Messen 2%
Sonstiges O] 2;{2%
W Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWYV Mitglieder Wandervereine
n=1.006 n = 587

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Welche Informationsquellen nutzen Sie hauptsachlich bei der Vorbereitung/Planung der Wanderung?; Vorschlagsliste;
Mehrfachnennungen maoglich
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Inszenierungen & Erlebnisse

am Wanderweg

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Erfahrungen Wanderwege mit Inszenierungselementen

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

58%

40%

Ja

37%
34%
23%
8%
Nein, noch nicht, wiirde ich aber sehr Nein, das interessiert mich nicht
gerne mal

B Bevolkerungsstichprobe
n=1.001

Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n=>579

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Sind Sie schon einmal auf einem Wanderweg mit Inszenierungselementen gewandert?; Auswahloptionen
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Wichtigkeit von Inszenierungselementen

Wichtigkeit Infrastruktur-basierte Inszenierungen

B 1= sehr unwichtig 2 3 4 B 5= sehr wichtig
=29 % aller Wandernden
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
20% 43% 26%

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023;
n = 654 (Bevolkerungsstichprobe) / n = 445 (DWV); Frage: Wie wichtig sind lhnen Infrastruktur-basierte Inszenierungen am Weg (Spielgerate, Infotafeln, Kunstobjekte, ...)?"
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Wichtigkeit von Inszenierungselementen

Wichtigkeit digitale Inszenierungen

B 1=sehr unwichtig 2 3 4 ™ 5=sehr wichtig

=17 % aller Wandernden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0\“1\| of e'\“e

\Na“‘“,"\l

\*N\tﬁv\“ede‘r\ -2

oP®

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023;
n = 654 (Bevolkerungsstichprobe) / n = 422 (DWV); Frage: Wie wichtig sind Ihnen Infrastruktur-basierte Inszenierungen am Weg (Spielgerate, Infotafeln, Kunstobjekte, ...)?“
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Gewlinschter Zugang zu digitalen Inszenierungen

:EE] Zugang mit meinem Smartphone: per QR-Code 70%
A\ per installierter Hardware am Ort der Inszenierung: Bildschi
31%
")) Lautsprecher, ...
Zugang mit meinem Smartphone: per GPS-Ortung meines 6%
Standortes (nur moglich, wenn am Telefon aktiviert) °

14%

| Zugang mit meinem Smartphone: per Beacon/Nahfeldsensor
E (nur moglich, wenn am Telefon aktiviert)

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 655; Frage: Wie wiinschen Sie sich den Zugang zu digitalen Inszenierungen?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen moglich
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Griinde gegen die Nutzung digitaler Inszenierungen

60%
50% 48%
40%
30%
30%
24%
. 20%
20% 16%
10% 16% aller 32% aller
Wandernden Wandernden 1%
(0]
Nein, es gibt nichts Ich mochte Die Qualitat der Es ist mir zu Ich méchte mein Sonstiges
was mich abhalt. Wandern, Natur Angebote umstandlich/dauert  Datenvolumen
erleben und keine  Uberzeugt mich zu lange. und/oder meine
Technik bedienen. (bisher) nicht. Akku-Laufzeit damit

nicht belasten.

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 660; Frage: Gibt es Griinde, die Sie von der Nutzung digitaler Inszenierungen abhalten?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen
moglich
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Key Facts Inszenierungen & Erlebnisse am Wanderweg

#1

58 % der Wandernden haben Interesse an
Inszenierungen am Wanderweg, 8 % haben
Inszenierungen an Wanderwegen bereits erlebt.

Es besteht ein

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Digitalisierung entlang der Customer Journey

Na chbereitung Inspiration fiir eine Tageswanderung oder Ins piratio n
O einen Wanderurlaub ... .. .
s ... fir eine Wanderung

"& z.B. durch Freunde und Bekannte

... hnach der Wanderung

Bewerten von Wanderroute, Etappe oder o

Unterkunft auf Bewertungsplattformen im . oder durch Bilder & Beitréige im Internet,

Internet TV, Radio etc.

Information

Kommentar auf
Wanderplattform oder der D
Internetseite der Wanderregion ——=——_
hinterlassen

Suche nach Informationen Uber die
Di Wanderung oder die Wanderregion

9 Planung der Wandertour odervon
einzelnen Etappen

Reisephasen
des Gastes

Teilen der Wander-

erlebnisse mit Freunden m

und Bekannten
online wie offline

Buchung der benétigten
Unterkiinfte

()
Abreise iﬁ ;ﬁ Anreise

[
' Durchfiihren der geplanten
Wanderung

Festhalten der
Wandererlebnisse und
Highlights auf der Strecke

wahrend

Information wahrend der Wanderung Giber Q dP Orientierung wihrend der Wanderung iiber die

den momen‘;;men Sltandc:jrt, zi_e akﬂtt;elle %/ klassische Beschilderung und Wegemarkierung oder
etterlage oder die nachste N\ mittels moderner GPS-Navigation

Einkehrmoglichkeit

Einkehren in Wanderhitten, Gastwirtschaften & Natur erleben,
Restaurants um regionale Speisen und Getrdanke zu Ruhe spiiren,
genielen Kraft tanken
© BTE 2023

Aufenthalt/Erlebnis ... wahrend der Wanderung
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Infoquellen wahrend einer Wanderung | Altersunterschiede

Infotafeln werden eher von uiber 30 Jahrigen genutzt
Wanderkarten werden mehr von U40 genutzt
Digitale Infos werden altersunabhangig genutzt

Es werden von Alteren mehr Infoquellen genutzt (20-29 2,6; U50 3,4; Mittelwert gesamt 3,1)
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Datenbasis

Stichprobe der deutschen Bevolkerung

reprasentative raumliche Verteilung
bezogen auf deutsche Bundeslander
2%

1% 3%/
\ 2%
4%

10% —

0,
20, 3%
22%

, 3% 2%
7%

5%

1%
16%

13%

reprasentative Altersverteilung
im Segment 16 bis 75 Jahre

= Altersdurchschnitt 45 Jahre

60-69 Jahre
19%

50-59 Jahre
19%

40-49 Jahre
20%
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Datenbasis Stichprobe pyyy

Mitgliede,-
. o e . . anderverg;
Verteiler des Deutschen Wanderverbandes, Mitglieder Wander-/Gebirgsvereine o 587'9'"‘*
nicht-reprasentative raumliche Verteilung nicht-reprasentative Altersverteilung
bezogen auf deutschﬁ/BundesIander . Altersdurchschnitt 61 Jahre
(v
1o, 1% = wenige ,digital Natives”
(i} . 20-29 Jahre 30-39 Jahre
\ 0%
6% — 1% 40-49 Jahre
11%
0% 1%
42%
2% L
8%
50-59 Jahre
5% 26%
2%
60-69 Jahre
13% 39%
18%
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Wanderhaufigkeit

25 %

der deutschen
Bevolkerung
wandern nie

75 %

ca. 2-mal im Monat oder ofter
er deutschen

ca. 1-mal im Monat

© BTE/DWV 2023; n = 1.006 _
ca. 4-6-mal im Jahr

Zum Vergleich:
IfD Allensbach 2023:
45 % der Deutschen Wandern ,,ab und zu”

. 1-3-malimJah
11 % wandern haufig ca mal im Janhr

44 % wandern nie

m Bevolkerungsstichprobe

n = 1.006

26%

79%

25%

15%

19%

5%

30%

0%

Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n =587

© BTE/DWYV 2023; Frage: Wandern Sie, zumindest gelegentlich? Wie haufig wandern Sie?
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Praferierter Schwierigkeitsgrad

3 W4 M5=hohesInteresse

27 % 45%

1= kein Interesse 2

50% 60 %

45%

68 %

17 %

40%
35%
30%
25%
20%
15%

21%

37% 38%

31%

29%

22%

19%

27% 26%

17%

21%

17%

10% 11%
7%
4%

10% 7%
5% 3%
0%

6%

sehr anspruchsvolle
Wanderungen, alpine Touren

moderate Steigungen, wenig anspruchsvolle Wanderungen,
anstrengende Wanderungen in  groRRe Hohenunterschiede:
higeligem Gelande Mittelgebirge, Voralpen

geringe Steigungen, leichte
Wanderungen in flachem
Gelande

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Welchen Schwierigkeitsgrad bevorzugen Sie bei lhren Wanderungen?
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Praferierter Schwierigkeitsgrad . Stic

. P ObeD
ltgllede WV\
n r/;g dervereine
1= kein Interesse 2 m3 ma B 5= hohes Interesse
50%
155 41 % 70 % 57 % 24 %
40% 39% 0%
0
0]
> 31% 29%
0, 0, (0]
30% 5505 26% 2394 28%
25% 20%21% 21%
20%
15%
15% 13%
10% 7% 8% 8% 8%
0%
geringe Steigungen, leichte = moderate Steigungen, wenig anspruchsvolle Wanderungen, sehr anspruchsvolle
Wanderungen in flachem anstrengende Wanderungen in grofRe Hohenunterschiede:  Wanderungen, alpine Touren
Gelande higeligem Gelande Mittelgebirge, Voralpen

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n= 587; Frage: Welchen Schwierigkeitsgrad bevorzugen Sie bei lhren Wanderungen?
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Hohes Interesse (TOP2) an Schwierigkeitsgraden nach Alter

Mit dem Alter steigendes
Interesse an geringen
90% Steigungen

80% 77% 5%
70% 1o 67% 65% 64%
59% °-7° 59%
60% 559 207
50%
42% 42%
40% 38%36%
31% 29% 29%
30%  23% -
o . 22% 0% 20%
20% 6 6 13%
10% 7%
0%
geringe Steigungen, leichte moderate Steigungen, wenig anspruchsvolle Wanderungen, sehr anspruchsvolle
Wanderungen in flachem  anstrengende Wanderungen groRe Hohenunterschiede: Wanderungen, alpine Touren
Gelande in higeligem Gelande Mittelgebirge, Voralpen

16 bis 19 20 bis 29 30bis39 ®W40bis49 M®W50bis59 M60bis75

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Welchen Schwierigkeitsgrad bevorzugen Sie bei lhren Wanderungen?
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Wanderhaufigkeit nach Alter

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

35% 36%
339434%
32% 319% 31%
29% 29% 29%
27% 9
6 274)25%
24% 529
20% 21% 120% 21%
18% 17%
(o)
14%1°%
11%
ca. 2-mal im Monat oder ofter ca. 1-mal im Monat ca. 4-6-mal im Jahr ca. 1-3-mal im Jahr

16 bis 19 20 bis 29 30bis39 m40bis49 m50bis59 ™ 60bis75

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Wandern Sie, zumindest gelegentlich? Wie haufig wandern Sie?
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(Werte in Klammern:
2017)

Direkte Empfehlungen von Freunden und Bekannten \_ 46% (58%)
personliche Erfahrungen [ 30%

D Digitale Informationen (Smartphone, Tablet),... \_ 33% (42%)
— Indirekte Empfehlungen von Freunden/Bekannten, auch
aus den Social-Media-Gruppen mit Freunden e 7% )

Touristinformation vor Ort \_ 23% (17%)

Prospekte/(Reise)Kataloge/Broschiiren \_ 19% (17%)
Zeitungsbericht/Zeitschrift \_ 13% (12%)

Berichte im Fernsehen \_ 16% (12%)

Berichte im Radio \- 5% (3%)

Inspirations-Quellen

Uber einen Wanderverein \- 3% (2%)

Messen \. 2% (3%)

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Frage: In Bezug auf lhre letzte(n) Wanderung(en), wie sind Sie auf die Wanderregion/den Wanderweg aufmerksam
geworden? Was hat Sie auf die Idee gebracht, die Wanderregion bzw. den Wanderweg zu besuchen?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maoglich
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Inspirations-Quellen nach Alter

0 m Direkte Empfehlungen von Freunden und Bekannten
0% 479
46%
45% H Personliche Erfahrungen
09
40% 0% Digitale Informationen (Smartphone, Tablet), Internetrecherche,
0 ) Social Media aufRerhalb des Freundeskreises
36%
4% | Touristinformation vor Ort
35% 29%,
Prospekte/(Reise)Kataloge/Broschiiren
30%
24% 25% Indirekte Empfehlungen von Freunden/Bekannten, auch aus den
25% Social-Media-Gruppen mit Freunden
15%
20% ° B Berichte im Fernsehen
0
20% 18%
15 16%, 59, 15% B Zeitungsbericht/Zeitschrift
° 12%
B Berichte im Radio
10%
5o 7% . m Uber einen Wanderverein
(o)
5% [ 4% 3% 4% 4" >%
[T il -
0%
. . B Sonstiges
16 bis 29 30 bis 75

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Frage: In Bezug auf Ihre letzte(n) Wanderung(en), wie sind Sie auf die Wanderregion/den Wanderweg aufmerksam
geworden? Was hat Sie auf die Idee gebracht, die Wanderregion bzw. den Wanderweg zu besuchen?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maoglich
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Informationsquellen nach Alter

60% Mittelwert: Mittelwert: m Empfehlungen von Freunden und Bekannten
54%
° 2,3 Quellen 53% 2,8 Quellen m digitale Informationen, z. B. Portale wie Komoot,
50% Outdooractive, Webseiten, Apps
0 . .
as 4;16% Personliche Erfahrung
0
2% Touristinformation vor Ort
40%
gedruckte Wanderkarten
31%’9% gedruckte Wanderreisefihrer
30%
B Prospekte/(Reise)Kataloge/Broschiiren
0,
20% % m Berichte im Fernseh
20% 17% - erichte im Fernsehen
15%
013% 12% B Zeitungsberichte/Zeitschriften
10% 7% co B Berichte im Radio, Podcasts
6% 594 5%
I I I 3% 594 1% 3% ® Messen
0% . - | .

W Sonstiges
16 bis 29 30 bis 75

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 1.006; Frage: Welche Informationsquellen nutzen Sie hauptséchlich bei der Vorbereitung/Planung der Wanderung?;
Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maglich
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Inspirations- und Informations-Quellen | Altersunterschiede

Inspirationsquellen:

Jungere nutzen haufiger indirekte Empfehlungen von Freunden via Social Media

Zeitungsberichte und Tourist-Informationen werden von Alteren hiufiger genutzt

Informationsquellen:
digitale Informationen werden von Jiingeren (etwas) haufiger genutzt
Bedeutung von Empfehlungen von Freunden/Bekannten hoher ist fiir die Alteren

Bedeutung der physischen und Printmedien ist hoher fiir die Alteren, darunter v. a. Tourist-
Informationen, Wanderkarten, Fernsehberichte

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Digitale Informationsquellen zur Vorbereitung/Planung

Internetseite Wanderregion/Wanderweg /5% 90%

Vorschlage aus Onlineportalen ———— 46%
App Wanderregion/Wanderweg I 36%

51%

50%
YouTube 7_% 19%
Instagram 7% 17%
- Facebook _8% 15%
% Blogs —7% 15%
% TikTok Sgep " 7%
.§ Podcasts -1%5%
o Twitter %63%
Pinterest -0%3%
Flickr 8%0
Sonstiges W 6% 12%
m Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n=461 n=473

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 461; Frage: Wenn Sie digitale Medien/Recherche im Internet fiir Ihre Vorbereitung/Planung nutzen: Welche konkreten
Informationsquellen nehmen Sie hierzu in Anspruch?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen moglich
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Infoquellen wahrend einer Wanderung

=

90%
80% L
70% 68%
60% 57% 53% e S
50%
40% 38%
30%
20% 15%
0% ]

Infotafeln - mit Wegweiser Markierungszeichen:  Wanderkarten Reiseflihrer digitale Navigationsgerat
Ubersichtskarten, z. B. (Beschilderung mit  Routenzeichen an Informationen (kein Smartphone)
am Bahnhofoder  Richtungsangabe) Baumen oder (Smartphone,
Wanderparkplatz Pfosten Tablet), z. B.
Tourenportal, App,
Social Media

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n =1.006; Frage: Welche Informationsquellen sind wahrend der Wanderung fiir Sie zur Orientierung von Bedeutung?;
Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maglich

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Infoquellen/Mediennutzung wahrend einer Wanderung

Unterschiede nach Alter

90% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
16 bis 19 20 bis 29 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 75
B |nfotafeln - mit Ubersichtskarten, z. B. am Bahnhof 56% 57% 23% 69% 23% 22% U 30
oder Wanderparkplatz
B Wegweiser (Beschilderung mit Richtungsangabe) 71% 68% 74% 76% 83% 84%
[ | m(a)glsleirungszelchen. Routenzeichen an Baumen oder 51% 48% 539 6% 61% 64%
" Wanderkarten 27% 18% 29% 43% 46% 48% U40
Reisefiihrer 18% 17% 14% 13% 15% 15%
digitale Informationen .(Smartp?hone, Tablet), z. B. 519% 50% 53% 57% 56% 529% alters'" .
Tourenportal, App, Social Media unabhangig
B Navigationsgerat (kein Smartphone) 5% 1% 5% 7% 8% 1%
Anzahl der genutzten Medien (Mittelwert) 2,8 2,6 3,0 3,2 3,4 3,3

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n =1.006; Frage: Welche Informationsquellen sind wahrend der Wanderung fiir Sie zur Orientierung von Bedeutung?;
Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen maglich
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Probleme mit digitalen Hilfsmitteln unterwegs

Ja, mangelhafter Netzempfang I 52%

- _ I 36%

Ja, unzureichender/ungenauer GPS-Empfang 399%
Nein, ich hatte noch keine Probleme. I 25%

59%

17%
Ja, nicht ausreichende Akkukapazitat des Smartphones A 15% 31%
Ja, Datenqualitat bezliglich Routenverlauf PR 14% 20%
Ja, Datenqualitat der Zusatzinfos mangelhaft (z. B.... I 11%14%
Ja, mangelnde Qualitat der Kartengrundlage R 10% 15%
Ja, Datenqualitat/-aktualitat mangelhaft bezuglich... 8;2
Ja, Datenqualitat/-aktualitdt mangelhaft bezuglich... 8:,52
Sonstiges N 1% 7%
M Bevolkerungsstichprobe Stichprobe DWV Mitglieder Wandervereine
n =538 n =398

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Hatten Sie mit der Nutzung digitaler Hilfsmittel wahrend der Wanderung schon einmal Probleme?; Vorschlagsliste;
Mehrfachnennung maoglich
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Praferenzen und Informationsverhalten wahrend der Wanderun

Informationsquellen zur Orientierung wahrend der Wanderung

Abb. 3: Einstellung zu digitaler Orientierung wahrend der Wanderung

2017: 2017: 2017: 2017:

s s6% e s1v BN 304 - 65 %

|
Ich orientiere mich ausschlieRlich durch Ich nutze gern Wanderkarten zur Ich verzichte beim Wandern bewusst auf Wegweisung und Markierung in der
die Markierung/Wegweisung am Weg. Orientierung. die Nutzung meines Smartphones, um die Landschaft werden auch in Zukunft/auf
Natur zu genieBen. absehbare Zeit fiir mich die verlasslichste

Orientierungshilfe wahrend der
Wanderung sein.

m 1= stimme tUberhaupt nicht zu 2 3 4 m5=stimme voll und ganz zu

© BTE/DWYV 2023; n = 1.006; Frage: Orientierung wahrend der Wanderung: Welchen Aussagen stimmen Sie zu?
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Praferenzen und Informationsverhalten wahrend der Wanderun

Informationsquellen zur Orientierung wahrend der Wanderung

Abb. 3: Einstellung zu digitaler Orientierung wahrend der Wanderung

2017: - 2017:
58 %* 18 %**

Ich nutze Navigation Gber moderne Technik, z. B. Ich nutze ausschlieBlich die GPS-Navigation meines Ich verzichte zukUnftig/in absehbarer Zeit auf
Smartphone oder GPS. Smartphones/GPS-Gerates und brauche keine Markierungen an Wanderwegen und orientiere mich
Markierung/Wegweisung am Weg. ausschlieBlich tiber mein Smartphone/GPS-Gerat.
m 1= stimme tUberhaupt nicht zu 2 3 w4 m5=stimme vollund ganz zu

© BTE/DWYV 2023; n = 1.006; Frage: Orientierung wahrend der Wanderung: Welchen Aussagen stimmen Sie zu?
*verdanderte Aussage im Vergleich zu 2017: ,Navigation Gber moderne Technik, z. B. Smartphone oder GPS: das interessiert mich, ich mochte das gern anwenden.”
**veranderte Aussage im Vergleich zu 2017: , Auf Markierungen an Wanderwegen kann ich in Zukunft verzichten und mich ausschlie Blich iber mein Smartphone oder GPS-Gerét orientieren.”
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Beschilderung/einheitliche

Wegweisung entlang von
Wanderwegen
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Flexibilitat wahrend der Wanderung

[ ,Der Weg ist nw [ ,Ich bleibe bei mein@i] [ »ich bin unterwegs flexibel”

38% 63% 43% 50%
36%

30%
25%

25%

16%

15%

13% 14%
8% 6%
0
3%

- o o

Der Weg ist mein Ziel: Ich suche mir vor der Meine Wanderung ist geplant, und dabei bleibt Ich bin auch wahrend der Wanderung flexibel
Wanderung eine bestimmte Wanderroute  es auch: Ich lege mich vor der Wanderung fest und plane um, wenn ich tUberzeugende
heraus, der ich dann folge. und bleibe in der Regel bei der Planung (ggf. Anregungen fir Wanderziele und Routen sehe.
kleine Abstecher oder Varianten).

B 1= stimme Gberhaupt nichtzu =2 ®m3 =4 m5=stimmevoll undganzzu

© BTE/DWYV 2023; n = 1.006; Frage: Wie flexibel sind Sie auf Ihrer Wanderung?
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Beschilderung/einheitliche Wegweisung von Wanderwegen | Fazit

Uber 90 % wiinscht sich Beschilderungssysteme nach einer
einheitlichen Systematik.

Digitale Medien werden gleichermalen zur Orientierung
genutzt. Analoge und digitale Medien sollten sich erganzen.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Was kann digitale Besucherlenkung?

Mehrwerte digitaler Besucherlenkung

Anpassung an saisonale (naturschutzfachliche) & temporare Gegebenheiten

Navigation per App/ GPS-Gerat unterstitzt die Beschilderung

Verkniipfung mit OPNV, POls, Gastronomie und Beherbergungen direkt moglich
Zielgruppenangepasste Kommunikation zu einem Inhalt moéglich

Erlebnissteigerung & Wissensvermittlung durch multimediale Inhalt oder Gamification zur

- vom Schreibtisch aus zu aktualisieren

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Inhaltliche Anforderungen an Wegweiser

Entfernungsangaben [ 75%

Zielangaben Nahziele (max. 20 - 25 km)
Schwierigkeitsgrad

Zeitangaben

Hinweise auf Gastronomie am Weg _ 44%
Markierungszeichen (Routenlogo oder -zeichen) mit Richtung [ 20%
Piktogramme zur Infrastruktur oder Service am Zielort [ 31%

Héhenmeter auf dem kommenden Wegeabschnitt [N 239
weiter entfernte Ziele (30 - 40 km entfernt) I 21%
Informationen zur Wegebeschaffenheit [N 0%
QR-Code [ 16% ¢ Mittelwert:
Standortangabe N 16% 4,6 Inhalte
Hinweise auf Quartiere am Weg _ 12%
Sonstiges | 1%

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n =888; Welche inhaltlichen Anforderungen haben Sie an einen Wegweiser?; Vorschlagsliste; Mehrfachnennungen méglich
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Bevorzugtes Beschilderungssystem | einfach vs. detailliert

11.6% 15.5%

50%
einfach/Ubersichtlich < » detailliert mit Zusatzinfos

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n =871; Frage: Bevorzugen Sie ein einfaches oder detailliertes Beschilderungssystem?
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Bevorzugte Beschilderungssysteme

Newdorf BMIOE  40m Guizshed B 0.5 ko Neudorf AM A QA 40m[]=[ [I= Gutshof B 1 0,5km
W wehheimBE 22km AlemMible B OB 10k M Kirchheim B 3 22kmJ B 0 AtemihleBHB  10km ff
‘wildbach 8 1.0 km Sonnenhige! 8 11,3 ke Wildbach @ 3km ] =[] = Sonnenhiigel 1,3 km
Westhof B 3,0km =

Wasserfall BHR  3,3km =

Stemplatz MM B 17.1km Sternplatz @ 0 17,1km =

e 3¢

Westhof BB 30km
H Wasserdfan @ 33 km

A: Beschilderung mit Richtungsangabe B: Beschilderung mit Richtungsangabe C: Knotenpunktwegweisung mit D: Keine Praferenz
in km zu Zielen und (separat) Richtungs- in km zu Zielen und mit entsprechenden Richtungsangabe zur nachsten
angabe der Routen mittels Routenlogo Routenlogos nummerierten Kreuzung

A S 40%

35%
B L iRRTA m Bevolkerungsstichprobe
22% n =873
c [— £ Stichprobe DWV Mitglieder
Wandervereine
I
D 8% 12% n=562

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; Frage: Welches Beschilderungssystem bevorzugen Sie?; Vorlage Bilder
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Beschilderungs-Systeme in Deutschland — gleiche Systematik?

100%

92%

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
8%

Ja Nein

10%

0%

© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023; n = 888; Frage: In Deutschland bestehen zahlreiche unterschiedliche Beschilderungssysteme, die sich nicht nur in der Gestaltung,
sondern auch in der Systematik und den dargestellten Inhalten unterscheiden. Wiirden Sie es begriiBen, wenn die Beschilderung Giberall der gleichen Systematik folgt?; Auswahl

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Beschilderung/einheitliche Wegweisung von Wanderwegen | Fazit

Von Wegweiser werden viele Informationen gewiinscht.

Komplexe Beschilderungen werden praferiert

Eine eindeutige Praferenz fir ein System ergibt sich in der
Bevolkerungsstichprobe nicht.

Erfahrene Intensiv-Wandernde bevorzugen Wegweisung
nach Standard DWV/DIN.

Knotenpunktsysteme werden nicht bevorzugt.

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Wichtigkeit von Inszenierungselementen

Wichtigkeit Infrastruktur-basierte Inszenierungen

M 1=sehr unwichtig 2 3 4 B 5=sehr wichtig
— 4
Y
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
fiir 45 % der hier Antwortenden (sehr) wichtig
Wichtigkeit digitale Inszenierungen =29 % aller Wandernden
- _/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% SO%Y 90% 100%

fiir 27 % der hier Antwortenden (sehr) wichtig

=17 % aller Wandernden
© BTE in Kooperation mit Deutscher Wanderverband 2023;

n = 654; Frage: Wie wichtig sind lhnen Infrastruktur-basierte Inszenierungen am Weg (Spielgeréte, Infotafeln, Kunstobjekte, ...)?*

n = 636; Frage: Wie wichtig sind lhnen digitale Inszenierungen am Weg? z. B. Inhalte zum Abruf auf mobilen Endgeraten: Horspiele, Videos, Fotos, Animationen, Virtual oder Augmented
Reality-Elemente, ... haufig ber QR-Code abrufbar

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Zum Vergleich: Mediennutzung der Radfahrenden unterwegs

Orientierung unterwegs: Apps erstmalig an erster Stelle, Wegweisung fast gleichauf

Die Entwicklung der letzten Jahre setzt sich fort: Digitale Medien werden zunehmend fur die Orientierung

unterwegs genutzt.

Welche Informationsquellen und Medien nutzen Sie, z. B. zur Orientierung?

Apps fUr Smartphone, Tablet, Smartwatch
Wegweisung (Beschilderung)
Internetrecherche mit mobilem Internet
Tourist-Information

Gedruckte Radkarten

Gedruckte Radreisefihrer

Ausdrucke aus dem Internet

Ein GPS-Gerat (nicht GPS via Smartphone)
Ausdrucke von digitalen Kartenwerken

Sonstiges

DOLD
200Q
D00

2000

00O

000d
0000
000
00
0000

@ Radfahren im Urlaub
@ Tagesausfllige

Nur Kurzreisen

@ Mind. 1 ldngere Radreise

Anteile der jeweiligen
Segmente in %

Bezug: Tagesausflugleriinnen 2023, n = 10416 ; Personen, die im Urlaub Rad gefahren sind (mind. eine solche Reisen in
2021/22/23), n = 3.623 ; Radreisende 2021/22/23, n = 6.021 (Mehrfachnennungen bei allen)

© ADFC 2024: Radreiseanalyse 2024

UND REGIONALBERATUNG
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Zum Vergleich: Mediennutzung der Radfahrenden unterwegs

Radreisende nutzen haufiger Outdoor-Apps

Tagesausflige Radfahren im Urlaub Radreise 1-2 UN

1. Google Maps (70,0 %)

Google Maps (83,6 %)

Radreise 3 UN +

Google Maps (75,1 %) Komoot (81,3 %)

.................................................................................................................................................................................

Apps von Tourismus-
organisationen (9,3 %)

Open Street Maps (10,5 %) Open Street Maps (13,3 %)

.................................................................................................................................................................................

Apps von Verkehrs-
verbinden (3,2 %)

.................................................................................................................................................................................

Regionale Apps von
6. Tourismusorganisationen
(3,1 %)

Regionale Apps von
Tourismusorganisationen
(8,7 %)

Apps von Verkehrs-
verblnden (6,8 %)

..............................................................................................................................................................................

Apps von Verkehrs-
verblUnden (3,4 %)

Regicnale Apps von
Tourismusorganisationen
(5,0 %)

Apps von Verkehrs-
verblUnden (6,6 %)

Bezug: Tagesausflugler:innen, nur App-Nutzer; n = 6.774 ; Personen, die im Urlaub Rad gefahren sind, nur Nutzer:iinnen von
Apps; n = 2.642 ; Radreisende 2021/22/23; n = 4460 (Mehrfachnennungen bei allen)

© ADFC 2024: Radreiseanalyse 2024
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