
Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

Bitte senden Sie den ausgefüllten 
Kriterienbogen an Ihren Kinderferienland 
Lizenzpartner in Ihrer Region oder an 
qualität#tourismusniedersachsen.de

Name / Adresse des Betriebes Rechnungsadresse (falls abweichend von Betriebsadresse)

Inhaber

Kinderferienland Ansprechpartner in Ihrem Betrieb

Telefon / Fax / E-Mail / Internet

Hinweis: Möchten Sie auch einen zugehörigen Gastronomiebetrieb oder einen zugehörigen %eKerberJXnJsbetrieb 
prüfen lassen, füllen Sie bitte den entsprechenden Kriterienbogen zusätzich aus und schicken Sie diesen für die 
Antragstellung an Ihren Lizenzpartner.

Tourismusnetzwerk Niedersachsen | Qualitätsmanagement | Familienfreundlichkeit
Weitere Informationen zum Kinderferienland finden Sie unter: 

https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/qualitaetsmanagement/familienfreundlichkeit/


Hat Ihr Betrieb einen Schwerpunkt bezüglich der 
Altersgruppe gesetzt"(Mehrfachnennung möglich)
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Ich möchte an der =ertifizierung Kinderferienland teilnehmen. Dazu unterziehe ich mich einer 9or-Ort-
3rüfung durch einen unabhängigen 3rüfer und verpflichte mich damit folgenden Mindeststandards 
gegenüber unseren Gästen einzuhalten. 
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Sonstiges:

Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe
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Weitere Informationen zum Kinderferienland finden Sie unter: 



Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

�� �9oraE��,nformationen und %uchung

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

�.� Kompetente Ansprechpartner:innen mit Kenntnissen zum 
Thema Kinderferienland Niedersachsen im Betrieb vorhanden

�.� Eigene Internetseite mit Darstellung von familienrelevanten 
Leistungen des Betriebes sowie 3rint-Information
(muss zum 3rüftermin vorhanden sein)

�.� Eigener Menüpunkt �für Familien� auf der Internetseite

�.� Das Kinderferienland Logo und Link zu 
www.kinderferienland-niedersachsen.de sind auf der eigenen 
Internetseite eingebunden. Der Nachweis ist eigenständig 
innerhalb von �� Tagen nach Erhalt der Daten an das 4ualitäts-
Team der TMN zu erbringen

�.�  Beratung, Anfrage und Buchung per Brief, Telefon und E-
Mail möglich

�.� Online Buchbarkeit des Angebots über eigene Internetseite 
und/oder externe Kanäle oder Möglichkeit der 
hberprüfung der 9erfügbarkeit

�.� Mobile Optimierung der Internetseite

�.� Aktive 3flege des Google-M\ Business Eintrages

�.� Aktivitäten in Social Media, z.B. 8nternehmesseite auf 
Facebook, und/oder aktive Beantwortung von Online-
Bewertungen

�.�� 9ersand von Informationen/ Bearbeitung von 
Anfragen innerhalb von �� Stunden

�.�� Auslage des KinderFerienLand 3rintproduktes im 
Empfangsbereich
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Muss-Kriterium Kann-Kriterium



Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

�� 2rientierung� 6erYice und (inrichtungen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

�����9erNeKrsJesiFKerte�/DJe��6SieOP|JOiFKNeiten��
(rOebnisbereiFKe�XnG�%eZirtXnJsbereiFKe�sinG�YRP�
6trD�enYerNeKr�Jetrennt

����%etriebseiJene��IDPiOienIreXnGOiFKe�XnG�JeNenn]eiFKnete�
3DrNSOlt]e�I�r�*lste��DOternDtiY�PinG��.Xr]SDrNP|JOiFKNeit�RGer�
+DOtesteOOe�Ges�g319�nDKe�(inJDnJs�
�$XsnDKPen�DXtRIreie�2rte��,nseOn��=Rnen)

����)�r�.inGer�einGeXtiJ�erNennbDre�0itDrbeiter�
$nsSreFKSDrtner�,nIR�6FRXts��%ei�Jr|�eren�%etrieben�]Xslt]OiFK�
.inGersXFKGienst��,nIRSRint
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�����/eits\steP�%esFKiOGerXnJ�	�2rientierXnJsKiOIen�sinG�
P|JOiFKst�NinGJereFKt��3iNtRJrDPPe��6\PbROiN��OesbDre�6FKriIt�
I�r�*rXnGsFKXONinGer�

����$bsteOOP|JOiFKNeit�I�r�.inGerZDJen
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����%etrieb�ist��5eisen�I�r�$OOe��]ertiIi]iert
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Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

�� 6DniWlUeinUiFKWXnJen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�
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)rDXen�XnG�0lnner��bei�(inriFKtXnJen��Gie�YRrrDnJiJ�YRn�
)DPiOien�Pit�NOeinen�.inGern�besXFKt�ZerGen�
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Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

�� $X�ensSieOEeUeiFK��wR�UeOeYDnW�

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

����6it]P|JOiFKNeiten�I�r�(Otern�nDKe�Ger�6SieODnODJe�b]Z��
GireNte�%eRbDFKtXnJsP|JOiFKNeit

�����.inGersSieOSODt]�Pit�PinG����XntersFKieGOiFKen�
6SieOeOePenten��]�%��6FKDXNeO��5XtsFKe��6DnGNDsten��etF��

����'ie�6SieOSOlt]e��$XIentKDOtsbereiFKe�ZerGen�reJeOPl�iJ�
�berSr�It�XnG�instDnGJeset]t��IestJesteOOte�0lnJeO�XnG�
9erXnreiniJXnJen�ZerGen�XPJeKenG�beseitiJt

����-lKrOiFKe�-DKresKDXStinsSeNtiRn�Ger�6SieOJerlte�GXrFK�einen�
6DFKNXnGiJen z.B. vom Th9

�� *DsWURnRPie��IDOOs�YRUKDnGen�

����.inGerZDJenDbsteOOP|JOiFKNeit

����0inG��ein�$nJebRt��0itessen�bei�Gen�(Otern��.inGerPen��RGer�
KDObe�3RrtiRnen

�����.RstenORse�$XIZlrPP|JOiFKNeit�I�r�%Db\nDKrXnJ

����.inGerKRFKst�KOe�b]Z��6it]Nissen�]XP�+|KenDXsJOeiFK�in�
DXsreiFKenGer�$n]DKO

����%esFKlItiJXnJsDnJebRt�I�r�XntersFKieGOiFKe�$OtersJrXSSen�Zie�
0DOsets��%�FKer, o.ä.
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Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe
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 0Xseen�$XssWeOOXnJen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

6Se]ieOOe�(inKeiten�I�r�.inGer�b]Z��NinGerRrientierte�7KePen��
erOebbDre�%ereiFKe��3rRJrDPPe�I�r�.inGer
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$nJePessene�7e[ttDIeOn��,nIRrPDtiRnsPDteriDO�I�r�.inGer 

(rOebbDre�3rRJrDPPe - $nIDssen�XnG�9ersteKen 
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Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

,nGRRUsSieOSOlW]e

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

%ereiFKsZeise�)X�bRGenKei]XnJ��insb��,n�.OeinNinGer�=Rnen� 
+inZeis��$OternDtiY�]Xr�+ei]XnJ�]�%��JXte�%RGenisROierXnJ��0Dtten

$nJebRte�I�r�YersFKieGene�$OtersJrXSSen

$nJebRte�I�r�(Otern

Ergänzungen und Anmerkungen zu den oben genannten Kriterien (nur vom 3rüfer auszufüllen):
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Kriterienbogen
für Freizeit- und 
Erlebnisbetriebe

6eite �

:eitere (mSfehlungen

Das 9orhandensein einer Klassifizierung (z. B. 
DEHOGA, DT9, DLG) wird empfohlen. 

Als Familienbetrieb sollte man immer ein besonderes 
Augenmerk auf 9erbesserung der Angebotsqualität 
und insbesondere des Services legen.

Mögliche Ma�nahmen sind z. B.:
• Regelmä�ige interne 4ualitätssicherung (z. B. durch

Gästebefragung / Beschwerdemanagement)
• Regelmä�ige Teilnahme an themenrelevanten Schulungen
• Regelmä�ige Schulung in Erster Hilfe (alle � -ahre), ggf. mit

thematischem Fokus auf Kinder

Es wird empfohlen, für Mede Buchung eine Reiserücktrittsversicherung 
anzubieten.
Der zu zertifizierende Betrieb muss durch einen 3rüfer
besichtigt werden. Eine Selbsteinstufung ist nicht möglich.

Folgende Muss-Kriterien wurden noch nicht erfüllt und müssen innerhalb von vier Wochen nachgebessert werden:

Wir erfüllen alle obigen Mindeststandards: -a Nein

Wir akzeptieren die separat ausgehändigte vertragliche 9ereinbarung
und hei�en Familien herzlich willkommen.

Ort, Datum Name

8nterschrift Betrieb
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Kriterienbogen
für Freizeit- und
Erlebnisbetriebe

6eite ��

%itte denken 6ie daran� folgende $nlagen Eeizuf�gen�
• Hausprospekt
• sofern vorhanden: Speisen- und Getränkekarten (Allgemeine Karten und Kinderkarte)

$nmerkungen�
Ihre Bewerbung kann nur anerkannt werden, wenn Sie alle 0uss�.riterien und drei .ann�.rietrien erfüllen. 

6onstige +inweise�
Die unterschriebenen Kriterien der QualitätsYerSflichtung werden vor Ort überprüft. Werden bei der hberprüfung
vor Ort Mindestanforderungen nicht erfüllt, entscheidet der 3rüfer im Namen der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH 
über eine Nachbesserung in Form einer schriftlichen 9ereinbarung mit einer verbindlichen =eitangabe. Sie wird von beiden 
Seiten unterschrieben.

9or dem %esuch werden folgende 3unkte Eewertet�
• das Antragsformular
• das mit dieser Bewertung eingereichte betriebseigene 3rospektmaterial plus evtl. weiterer geforderter Anlagen
• der Internetauftritt der in der Anmeldung angegebenen Homepage

Bitte denken Sie daran, die Antragsformulare vollständig auszufüllen, die 4ualitätsverpflichtung zu unterschreiben und
die Anlagen beizufügen.

:ir w�nschen Yiel (rfolg�

hEerSr�fung Yor 2rt�

-a Nein

-a, erfolgt am: 

nein

Termin

(rgeEnis�

Alle Kriterien erfüllt:

Nachbesserung:

8nterschrift 3rüfer
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