
Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

Bitte senden Sie den ausgefüllten 
Kriterienbogen an Ihren 
Kinderferienland Lizenzpartner in 
Ihrer Region oder an 
qualität#tourismusniedersachsen.de

Name / Adresse des Betriebes Rechnungsadresse (falls abweichend von Betriebsadresse)

Inhaber

Kinderferienland Ansprechpartner in Ihrem Betrieb

Telefon / Fax / E-Mail / Internet

Hinweis: Möchten Sie auch einen zugehörigen Beherbergungsbetrieb oder einen zugehörigen Freizeit- und 
Erlebnisbetrieb prüfen lassen, füllen Sie bitte den entsprechenden Kriterienbogen zusätzich aus und schicken Sie diesen 
für die Antragstellung an Ihren Lizenzpartner.
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Weitere Informationen zum Kinderferienland finden Sie unter:



Hat Ihr Betrieb einen Schwerpunkt bezüglich der 
Altersgruppe gesetzt"(Mehrfachnennung möglich

� - � -ahre 

� - �� -ahre 

ab �� -ahre

Ich möchte an der =ertifizierung Kinderferienland teilnehmen. Dazu unterziehe ich mich einer 9or-Ort-
3rüfung durch einen unabhängigen 3rüfer und verpflichte mich damit folgenden Mindeststandards 
gegenüber unseren Gästen einzuhalten. 

5estDurDnt 

*Dststltte

&DIp

Sonstiges:

Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

:elFher $ngebotsgruSSe NDnn ,hr Betrieb 
zugeordnet Zerden
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Weitere Informationen zum Kinderferienland finden Sie unter:



Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

�� �9oraE��,nformationen und %uchung

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

�.� Kompetente Ansprechpartner:innen mit Kenntnissen zum 
Thema Kinderferienland Niedersachsen im Betrieb vorhanden

�.� Eigene Internetseite mit Darstellung von familienrelevanten 
Leistungen des Betriebes sowie 3rint-Information
(muss zum 3rüftermin vorhanden sein)

�.� Eigener Menüpunkt �für Familien� auf der Internetseite

�.� Das Kinderferienland Logo und Link zu 
www.kinderferienland-niedersachsen.de sind auf der eigenen 
Internetseite eingebunden. Der Nachweis ist eigenständig 
innerhalb von �� Tagen nach Erhalt der Daten an das 4ualitäts-
Team der TMN zu erbringen

�.�  Beratung, Anfrage und Buchung per Brief, Telefon und E-
Mail möglich

�.� Online Buchbarkeit des Angebots über eigene Internetseite 
und/oder externe Kanäle oder Möglichkeit der 
hberprüfung der 9erfügbarkeit

�.� Mobile Optimierung der Internetseite

�.� Aktive 3flege des Google-M\ Business Eintrages

�.� Aktivitäten in Social Media, z.B. 8nternehmesseite auf 
Facebook, und/oder aktive Beantwortung von Online-Bewertungen

�.�� 9ersand von Informationen/ Bearbeitung von 
Anfragen innerhalb von �� Stunden

�.�� Auslage des KinderFerienLand 3rint 3roduktes im 
Empfangsbereich
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Muss-Kriterium Kann-Kriterium



Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

�� 2rientierung� 6erYice und (inrichtungen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

���  9erNehrsgesiFherte /Dge� 6SielP|gliFhNeiten� ErlebnisbereiFhe 
und BeZirtungsbereiFhe sind YoP 6trD�enYerNehr getrennt

��� Betriebseigene� IDPilienIreundliFhe und geNennzeiFhnete 3DrNSlltze 
I�r *lste �DlternDtiY Pind� .urzSDrNP|gliFhNeit oder +Dltestelle des 
g319 nDhe EingDngs�
(Ausnahmen autofreie Orte, Inseln, =onen)

��� *eSIlegter� IDPilienIreundliFher *esDPteindruFN iP 
*DststlttenbereiFh und der FreizeitP|gliFhNeiten
�$nsSreFhende *estDltung I�r FDPilien durFh FDrbZDhl� Bilder� Fotos� 
'eNorDtion� 0|blierung� 6SieleFNen� $lle 5luPe
und $usstDttungsgegenstlnde sind sDuber und zeigen h|Fhstens geringe 
$bnutzungsSuren

��� 9erNehrsZege innen/Du�en� 7�ren� =uglnge� etF� sind gr|�tenteils 
bDrriereIrei/ NinderZDgentDugliFh

��� $bstellP|gliFhNeit I�r .inderZDgen/Bugg\s 
�$usnDhPen DutoIreie 2rte� ,nseln� =onen�

��� .inderIreundliFhes 3ersonDl

��� 0ind� ein $ngebot� 0itessen bei den Eltern� .inderPen� oder hDlbe 
3ortionen

��� .inderseite in der 6SeiseNDrte Pit Pind� � besonderen *eriFhten 
oder .indersSeiseNDrte

���  .ostenlose $uIZlrPP|gliFhNeit I�r BDb\nDhrung

���� .indergDrderobenhDNen iP ,nnenbereiFh

���� .inderhoFhst�hle bzZ� 6itzNissen zuP +|henDusgleiFh in 
DusreiFhender $nzDhl
�EPSIehlung � 6tuhl Sro �� 6itzSlltze�
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Muss-Kriterium Kann-Kriterium



Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

�� 6DniWlUeinUiFKWXnJen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

��� .ostenlose 7oiletten

��� .inder-:& oder 7oilettenDuIsDtz

��� .inderZDsFhbeFNen oder rutsFhIester +oFNer

��� :iFNeltisFh� $uIlDge und EiPer Pit 'eFNel� zuglngliFh I�r 
FrDuen und 0lnner �bei EinriFhtungen� die YorrDngig Yon 
FDPilien Pit Nleinen .indern besuFht Zerden�

���  $ussFhilderung der 7oiletten I�r .inder deutliFh zu erNennen 

��� 5egelPl�ige .ontrolle der 6DuberNeit durFh 0itDrbeiter 

��� 5DuP zuP 6tillen

��� .indersiFherung Dn 6teFNdosen in Dllen BereiFhen� die .indern 
zuglngliFh sind

��� =entrDler� der ',1-Norm entsSreFhender 9erbDndsNDsten 
NindgereFht erglnzt� z�B� Pit &ool 3DFN� .inderSIlDster

��� =entrDl YorgehDltenes 9erzeiFhnis Pit 1otIDllnuPPern

�� 6iFKeUKeiW
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�� 2rientierung� 6erYice und (inrichtungen

�.�� Bruchsicheres Kinderbesteck und -geschirr und Becher
(Empfehlung � Set pro �� Sitzplätze)

�.�� Betrieb ist �Service4ualität Deutschland� Stufe � zertifiziert 

�.�� Betrieb ist �Reisen für Alle� zertifiziert

Muss-Kriterium Kann-Kriterium



Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

�� 6SielEereich innen

6elEsteinschätzung  
%etrieE

(inschätzung 3r�fer
�nur Yom 3r�fer auszuf�llen�

�.� Spielbereich im Gastraum oder in der Nähe des Elterntisches

�.�. Auswahl an funktionstüchtigen und vollständigen Spiel- und 
Beschäftigungsmöglichkeiten für unterschiedliche Altersgruppen 
(3apier mit Stiften, Spielzeug, Bücher, Rätsel, o.a.)

�� $u�ensSielEereich �nur f�r *astronomie mit $u�enEewirtung�

�.� Sitzmöglichkeiten für Eltern nahe der Spielanlage bzw. direkte 
Beobachtungsmöglichkeit

�.�  Kinderspielplatz mit mind. � unterschiedlichen Spielelementen 
(z.B. Schaukel, Rutsche, Sandkasten, etc.)

�.� Die Spielplätze/ Aufenthaltsbereiche werden regelmä�ig 
überprüft und instandgesetzt, festgestellte Mängel und 
9erunreinigungen werden umgehend beseitigt

�.� -ährliche -ahreshauptinspektion der Spielgeräte durch einen 
Sachkundigen z.B. vom Th9

Ergänzungen und Anmerkungen zu den oben genannten Kriterien (nur vom 3rüfer auszufüllen):
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Muss-Kriterium Kann-Kriterium



Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

:eitere (mSfehlungen

Das 9orhandensein einer Klassifizierung (z. B. 
DEHOGA, DT9, DLG) wird empfohlen. 

Als Familienbetrieb sollte man immer ein besonderes 
Augenmerk auf 9erbesserung der Angebotsqualität 
und insbesondere des Services legen.

Mögliche Ma�nahmen sind z. B.:

• Regelmä�ige interne 4ualitätssicherung (z. B.
durch Gästebefragung / Beschwerdemanagement)

• Regelmä�ige Teilnahme an themenrelevanten
Schulungen

• Regelmä�ige Schulung in Erster Hilfe (alle �
-ahre), ggf. mit thematischem Fokus auf Kinder

Es wird empfohlen, für Mede Buchung eine Reiserücktrittsversicherung 
anzubieten.
Der zu zertifizierende Betrieb muss durch einen 3rüfer
besichtigt werden. Eine Selbsteinstufung ist nicht möglich.

Folgende Muss-Kriterien wurden noch nicht erfüllt und müssen innerhalb von vier Wochen nachgebessert werden:

Wir erfüllen alle obigen Mindeststandards: -a Nein

Wir akzeptieren die separat ausgehändigte vertragliche 9ereinbarung
und hei�en Familien herzlich willkommen.

Ort, Datum Name

8nterschrift Betrieb
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Kriterienbogen
für Gastronomiesbetriebe

6eite �

%itte denken 6ie daran� folgende $nlagen Eeizuf�gen�
• Hausprospekt
• sofern vorhanden: Speisen- und Getränkekarten (Allgemeine Karten und Kinderkarte)

$nmerkungen�
Ihre Bewerbung kann nur anerkannt werden, wenn Sie alle 0uss�.riterien und drei .ann�.riterien erfüllen. 

6onstige +inweise�
Die unterschriebenen Kriterien der QualitätsYerSflichtung werden vor Ort überprüft. Werden bei der hberprüfung
vor Ort Mindestanforderungen nicht erfüllt, entscheidet der 3rüfer im Namen der TourismusMarketing Niedersachsen GmbH 
über eine Nachbesserung in Form einer schriftlichen 9ereinbarung mit einer verbindlichen =eitangabe. Sie wird von beiden 
Seiten unterschrieben.

9or dem %esuch werden folgende 3unkte Eewertet�
• das Antragsformular
• das mit dieser Bewertung eingereichte betriebseigene 3rospektmaterial plus evtl. weiterer geforderter Anlagen
• der Internetauftritt der in der Anmeldung angegebenen Homepage

Bitte denken Sie daran, die Antragsformulare vollständig auszufüllen, die 4ualitätsverpflichtung zu unterschreiben und
die Anlagen beizufügen.

:ir w�nschen Yiel (rfolg�

hEerSr�fung Yor 2rt�

-a Nein

-a, erfolgt am: 

nein

Termin

(rgeEnis�

Alle Kriterien erfüllt:

Nachbesserung:

8nterschrift 3rüfer
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