Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Vermittlungen von Beherbergungsleistungen der Tourismus Service
Butjadingen GmbH & Co. KG und die darauf begriindeten Beherbergungsvertrage

Die nachstehenden Bedingungen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der Tourismus Service Butjadingen GmbH & Co. KG
(nachfolgend TSB genannt) und dem Kunden fir die Vermittlung der Beherbergungsleistungen (nachfolgend unter I) sowie die
Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und dem Beherbergungsbetrieb (nachfolgend unter II).

Die TSB vermittelt im Namen und fiir Rechnung der Beherbergungsbetriebe (nachfolgend BHB) Beherbergungsleistungen
entsprechend dem aktuellen Angebot. Der Beherbergungsvertrag liber die gebuchte Leistung kommt ausschlief3lich zwischen
dem BHB und dem Kunden zustande.

I. Abschluss des Beherbergungsvertrages / Stellung der TSB

§1

1. Mit der Buchung bei der TSB, die schriftlich, mindlich, telefonisch, per Telefax oder per Email oder Gber das Internet erfolgen
kann, bietet der Gast dem BHB den Abschluss eines Beherbergungsvertrages und der TSB den Abschluss eines
Vermittlungsvertrages unter Einbeziehung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen verbindlich an.

2. Der Beherbergungsvertrag mit dem BHB kommt mit der Reservierungsbestatigung zustande, die die TSB als Vertreter des
BHB vornimmt. Sie bedarf der schriftlichen Form.

3. Die Buchung erfolgt durch den Kunden fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Personen, fiir deren Vertragsver-
pflichtungen der buchende Kunde wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der anmeldende Kunde versichert dabei, von
den mitangemeldeten Personen bevollméachtigt und vertretungsberechtigt zu sein und anerkennt auch fir diese die
Vertragsbedingungen.

4. Unverbindliche Reservierungen, die den Kunden zum kostenlosen Rucktritt berechtigen, sind nur bei entsprechender
ausdriicklicher Vereinbarung mit dem BHB oder der TSB als Vertreter der BHB mdglich. Ist eine solche Vereinbarung nicht
getroffen, fiihrt die Buchung grundsétzlich zu einem fiir den BHB und den Kunden rechtsverbindlichen Vertrag. Ist eine
unverbindliche Reservierung vereinbart, so hat der Kunde bis zum vereinbarten Zeitpunkt dem BHB oder der TSB Mitteilung zu
machen, falls die Reservierung als verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht, entfallt die Reservierung
ohne weitere Benachrichtigungspflicht der Vermittlungsstelle.

5. Die TSB hat ausschlieRlich die Stellung eines Vermittlers der gebuchten Unterkunftsleistungen.

§ 2 Gewahrleistung und Haftung

1. Die TSB ist lediglich Vermittler von Fremdleistungen und haftet daher ausschlieflich fir eventuelle Fehler von ihr und ihren
Erflllungsgehilfen bei der Vermittlung. Fir die ordnungsgemafe Erbringung der gebuchten Leistungen selbst haftet
ausschlieflich der BHB.

2. Die TSB haftet nicht fiir den Vermittlungserfolg und fir die Verfligbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung, ferner fiir die Rich-
tigkeit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit von sonstigen Inhalten Dritter unter der Einschrankung, dass der TSB fehlerhafte
oder unrichtige Angaben nicht bekannt waren und auch nicht bekannt sein mussten. Ferner erfolgt durch die TSB keine Haf-
tung fir hohere Gewalt.

3. Die Haftung der TSB bei Schadensverursachung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

§ 3 Verjahrung und Hemmung von Anspriichen

1. Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag mit der TSB verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorge-
sehenen Belegungsende, soweit es nicht um Anspriiche aufgrund eines vorsatzlich oder grob fahrlassigen Verhaltens des Ver-
mittlers handelt.

2. Schweben zwischen dem Kunden und der TSB Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche, so ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde oder die TSB die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung in Kraft.

§ 4 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Die TSB kann nur an deren Sitz verklagt werden. Fiir Klagen der TSB gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
mafgeblich, es sei denn, dass es sich bei dem Kunden um Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen und privaten
Rechts oder Personen, deren Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, handelt. In diesem Fall ist der
Gerichtsort der TSB einschlagig.

Il Bedingungen fiir den Beherbergungsvertrag

Die nachfolgenden Bedingungen regeln weiter das Verhéltnis zwischen dem BHB und dem Kunden fiir die zeitweise Uberlas-
sung einer Unterkunft.

§ 1 Leistungen und Preise

1. Der BHB ist verpflichtet, die von dem Kunden gebuchte Unterkunft bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, an den BHB fir die iberlassene Unterkunft den vereinbarten Preis sowie weitere erforderliche
Leistungen zu zahlen.

3. Die in der Buchungsbestatigung angegebenen Preise stellen Endpreise einschlieBlich der jeweils gesetzlichen Mehr-
wertsteuer dar. Als zusatzlich zu den angegebenen Preisen zu bezahlende Entgelte kommen vor allem Kurtaxe,
Fremdenverkehrsabgaben, verbrauchsabhangige Kosten (z. B. bei Ferienwohnungen und Ferienhdusern) sowie Verglitungen
fur gebuchte Zusatzleistungen in Betracht.

4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4 Monate und erhéht sich der vom BHB
allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieser den vertraglichen vereinbarten Preis angemessen,
héchstens jedoch um 5 % erhohen. Der BHB kann ferner die Preise dndern, wenn der Kunde nachtraglich Anderungen der
gebuchten Leistung verlangt und der BHB dem zustimmt.

5. Zahlungsmodalitaten und Falligkeiten der Entgelte werden in der Buchungsbestatigung naher geregelt. Der BHB ist dartiber
hinaus dazu berechtigt, nach Zugang der Buchungsbestatigung eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen, deren Hohe
und Falligkeit dem Kunden gesondert mitzuteilen ist. Die gesetzlichen Regelungen zum Reisevertrag (§ 651 a ff. BGB) gelten
insoweit sinngeman.

§ 2 Riicktritt des Gastes

1. Der Kunde ist berechtigt, jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten. Gleichwohl bleibt er im Falle des Ricktritts verpflichtet, dem
BHB das vereinbarte Entgelt fir alle gebuchten Leistungen abzliglich ersparter Aufwendungen oder aber Einnahmen aus an-
derweitiger Vermietung der Unterkunft zu zahlen.

2. Kundigt der Kunde oder tritt er vom Vertrag zurtick oder nimmt die Unterkunft ohne vorherige Stornierung nicht in Anspruch,
ist der BHB berechtigt, die ersparten Aufwendungen mit folgenden Pauschalen zu berechnen, sofern keine anderen
Stornierungsbedingungen zwischen dem BHB und dem Kunden vereinbart wurden.



Der pauschalisierte Anspruch auf Ricktrittsgebuihren betragt in der Regel bei Unterbringung in Hotels/Gasthausern
/Pensionen/Privatzimmern:

a) Bis 30 Tage vor Reiseantritt 5% (mind. 20 Euro pro Person)

b) ab 29. Tag bis 22. Tag 10% (mind. 30 Euro pro Person)

c) ab 21. Tag bis 15. Tag 25% (mind. 30 Euro pro Person)

d) ab 14. Tag bis 7. Tag 40%

e) ab 6. Tag bis 2. Tag 60%

f) ab einem Tag vor Reiseantritt oder Nichtantritt 80% des Reisepreises.

Bei Ferienwohnungen und -hédusern:

Kindigt der Kunde oder tritt er vom Vermittlungsvertrag zuriick oder nimmt er die Unterkunft ohne vorherige Stornierung nicht in
Anspruch, ist der BHB berechtigt, folgende Stornoentgelte zu berechnen:

a) Bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%

b) ab 29. Tag bis 22. Tag 30%

c) ab 21. Tag bis 15. Tag 50%

d) ab 14. Tag bis 7. Tag 60%

e) ab 6. Tag sowie bei Nichtanreise 80%

Dem Kunden bleibt das Recht vorbehalten, dem BHB nachzuweisen, dass héhere Aufwendungen erspart wurden und ist in
diesem Fall ausschlieRlich verpflichtet, den geringeren Betrag zu zahlen.

3. Die Rucktrittserklarung ist bei Buchung uber die TSB ausschlief3lich an die TSB und nicht an den BHB zu richten. Erfolgte die
Buchung direkt bei dem BHB, ist die Rucktrittserklarung ausschliefllich an den BHB und nicht an die TSB, Reisebiros oder
sonstige Stellen zu richten. In beiden Fallen gilt, dass die Ruicktrittserklarung im Interesse des Kunden schriftlich erfolgen sollte.
§ 3 Riicktritt des BHB

1. Der BHB ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der Kunde sich im Rahmen seiner Buchung ein Ruicktrittsrecht
vorbehalten hat, Anfragen anderer Kunden zu der gebuchten Unterkunft vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des BHB auf
sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2. Der BHB ist ferner berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn eine vertraglich vereinbarte Vorauszahlung trotz Mahnung
vom Kunden nicht gezahlt wird.

3. Der BHB ist ferner berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten in Fallen héherer Gewalt oder vom BHB nicht zu vertretenden
Umstéanden, die die Erflillung des Vertrages unmdglich machen oder sonstige gleichgewichtige Griinde vorliegen. In einem
solchen Fall des berechtigten Ruicktrittes durch den BHB entfallen Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz.

§ 4 Obliegenheiten des Gastes

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem BHB Mangel der Beherbergungsleistung oder der sonstigen vertraglichen Leistungen
unverzilglich anzuzeigen oder Abhilfe zu verlangen.

2. Die Méangelanzeige ist ausschlieflich an den BHB und nicht an die TSB zu richten.

3. Ein Ricktritt und/oder eine Kiindigung des Kunden ist nur bei erheblichen Mangeln zulassig, falls der BHB innerhalb einer
vom Kunden gesetzten angemessenen Frist eine zumutbare Abhilfe nicht vorgenommen hat.

4. Die vorgenannten Anspriichen des Kunden entfallen, wenn er die ihm obliegende Mangelanzeige unterlasst, es sei denn,
dass ihm an dem Unterlassen kein Verschulden trifft, und ferner, soweit eine Abhilfe unmdglich ist oder der BHB eine Abhilfe
verweigert.

5. Die Unterkunft darf nur mit der mit dem BHB vereinbarten Personenzahl belegt werden. Eine Uberbelegung kann das Recht
des BHB zur sofortigen Kiindigung des Vertrages und/oder eine angemessene Mehrvergiitung begriinden.

6. Der Kunde ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Mangeln oder Leistungsstérungen alles ihm zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie méglich zu halten.

7. Die Mitnahme von Haustieren, gleich welcher Art, ist nur nach ausdricklicher Vereinbarung mit dem BHB und im Falle einer
solchen Vereinbarung nur im Rahmen der zu Art und GréR3e des Tieres gemachten Angaben gestattet.

§ 5 Haftung des BHB

1. Die vertragliche Haftung des BHB fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (einschlieflich der Schaden wegen Verletzung
vor-, neben- und nachvertraglicher Pflichten) ist auf den 3fachen Aufenthaltspreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Gastes von BHB weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der BHB fiir einen dem Gast entstehenden Schadens allein wegen eines Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen
verantwortlich ist.

2. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 6 Verjahrung und Hemmung von Anspriichen

1. Anspriiche des Kunden aus dem Beherbergungsvertrag gegentiber dem BHB verjahren mit Ausnahme der Anspriiche des
Kunden aus unerlaubter Handlung n ach einem Jahr. Das gilt nicht, wenn die Anspriiche auf einem vorséatzlichen oder grob
fahrlassigen Verhalten des BHB beruhen.

2. Die Verjahrung beginnt ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

3. Schweben zwischen Kunden und dem BHB Verhandlungen uber die geltend gemachten Anspriiche, ist die Verjahrung
gehemmt, bis der Kunde bzw. der BHB die Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung in Kraft.

§ 7 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Die BHB kann nur an deren Sitz verklagt werden. Fiir Klagen des BHB gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maRgeblich, es sei denn, dass es sich bei dem Kunden um Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen und privaten
Rechts oder Personen, deren Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, handelt. In diesem Fall ist der
Gerichtsort des BHB einschlagig.



